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Tanner Corredores de Bolsa S.A.

1. Hemos examinado la descripcion de los controles de la organizacion de servicios Tanner
Corredores de Bolsa S.A., incluida en la Seccidn 2 de este informe, para entregar los servicios de
Custodia de Valores de Terceros, prestado a sus clientes durante todo el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de octubre de 2011 y lo adecuado del disefio y efectividad operacional de los
controles para lograr los objetivos de control relacionados indicados en la descripcion.

2. La organizacion de servicios Tanner Corredores de Bolsa S.A., se interrelaciona con empresas
externas que participan en los ciclos de negocios que involucran la Custodia de Valores de
Terceros, tales como la Bolsa de Comercio de Santiago para efectos de la negociacion de
operaciones bursdtiles, el Deposito Central de Valores DCV para la custodia, liquidacién y
transferencia de instrumentos, y de la CCLV para el servicio de compensacion y liquidacion de
operaciones bursdtiles. La descripcion incluida en la Seccion 2 sélo incluye los controles y
objetivos de control relacionados en la organizacion de servicios Tanner Corredores de Bolsa S.A. y
excluye los objetivos de control y controles relacionados en estas empresas proveedoras de
servicios. Nuestro examen no cubri6 los controles de estas empresas proveedores de servicios

3. En la pagina 2 del presente informe Tanner Corredores de Bolsa S.A. ha proporcionado una
afirmacion respecto a la razonabilidad de la presentacion de la descripeion y de lo adecuado del
disefio y de la efectividad operacional de los controles para lograr los objetivos de control
relacionados indicados en la descripcion. La empresa de servicios Tanner Corredores de Bolsa S.A.
es responsable por preparar la descripcion y la afirmacion, proporcionando los servicios cubiertos
por la descripcidn, especificar los objetivos de control e identificarlos en la descripcion, identificar
los riesgos que amenazan ¢l logro de los objetivos de control, seleccionar los criterios e
implementar y documentar los controles para lograr los objetivos de control relacionados indicados

en la descripcion.

4. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre la razonabilidad de la presentacion y de la
descripcién y de lo adecuado del disefio y de la efectividad operacional de los controles para lograr
los objetivos de control relacionados indicados en la descripcidn, a base de nuestro examen.
Efectuamos nuestro examen de acuerdo con las normas de atestiguacién establecidas por el Colegio
de Contadores de Chile. Esas normas requieren que planifiquemos y efectuemos nuestro examen
para obtener una seguridad razonable respecto a si, en todos sus aspectos significativos, la
descripcion estd presentada razonablemente y que los controles fueron disefiados adecuadamente y
estan operando con efectividad para lograr los objetivos de control relacionados indicados en la
descripcion durante todo el periodo de | de enero y el 31 de octubre de 2011.
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Un examen de una descripcion del sistema de una organizacion de servicios y de lo adecuado del
disefio y de la efectividad operacional de los controles de la organizacion de servicios para lograr
los objetivos de control relacionados indicados en la descripcion, implica efectuar procedimientos
para obtener evidencia respecto a la razonabilidad de la presentacion de la descripcion y de lo
adecuado que es el disefio y la efectividad operacional de esos controles para lograr los objetivos de
control relacionados indicados en la descripcién. Nuestros procedimientos incluyeron evaluar
riesgos que la descripcion no esta presentada razonablemente y que los controles no estaban
disefiados adecuadamente ni operaban con efectividad para lograr los objetivos de control
relacionados indicados en la descripcion. Nuestros procedimientos también incluyeron efectuar
pruebas de la efectividad operacional de esos controles que nosotros consideramos necesarios para
proporcionar una seguridad razonable que los objetivos de control relacionados indicados en la
descripcion fueron logrados. Un examen de este tipo también incluye evaluar la presentacion
general de la descripcion y lo adecuado de los objetivos de control alli indicados y de lo adecuado
de los criterios especificados por la organizacién de servicios y descritos en la pégina 2.
Consideramos que la evidencia que obtuvimos es suficiente y apropiada para proporcionar una base
razonable para nuestra opinion.

Debido a su naturaleza, los controles en una organizacion de servicios pueden no prevenir, o
detectar y corregir, todos los errores u omisiones en el procesamiento o en el proceso de informar
las transacciones. Ademds, la proyeccién al futuro de cualquier evaluacion de la razonabilidad de la
presentacion de la descripeion, o conclusiones respecto a lo adecuado del disefio y de la efectividad
operacional de los controles para lograr los objetivos de control relacionados, esta sujeta al riesgo
que los controles en una organizacion de servicios puedan convertirse en inadecuados o fallar.

En nuestra opinion, en todos sus aspectos significativos, a base de los criterios descritos en la
afirmacion de la empresa de servicios Tanner Corredores de Bolsa S.A. en la pagina 2:

a. la descripcion presenta razonablemente los controles del servicio de Custodia de Valores de
Terceros que fueron disefiados e implementados durante todo el periodo comprendido entre
el | de enero y el 31 de octubre de 2011.

b. los controles relacionados con los objetivos de control indicados en la descripcion fueron
adecuadamente disefiados para proporcionar una seguridad razonable que los objetivos de
control serfan logrados si los controles operaban con efectividad durante todo el periodo de |
de enero y el 31 de octubre de 2011.

e los controles que fueron sometidos a pruebas por nosotros, que fueron los necesarios para
proporcionar una seguridad razonable que los objetivos de control indicados en la descripcion
fueren logrados, operaron con efectividad durante todo el periodo de 1 de enero y el 31 de
octubre de 2011.

Los controles especificos que fueron sometidos a pruebas y la naturaleza, oportunidad y resultados
de esas pruebas estén listados en las paginas 7ala 19.
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9. Este informe, incluyendo la descripcion de las pruebas de los controles y los resultados de las
mismas descritas en las péginas 7 a la 19 tiene como objetivo ser tnicamente para la informacion y
uso de Tanner Corredores de Bolsa S.A., entidades usuarias de los servicios de Custodia de Valores
de Terceros prestados por Tanner Corredores de Bolsa S.A., los auditores independientes de tales
entidades usuarias y de la Superintendencia de Valores y Seguros de acuerdo a los requerimientos
de su Circular N°1.962, quienes tienen un entendimiento suficiente para considerarlo, junto con otra
informacién, incluyendo informacion respecto a los controles implementados por las mismas
entidades usuarias, al evaluar los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros de las entidades usuarias. Este informe no tiene por objetivo ser y no debiera ser
utilizado por nadie que no sean estas partes especificadas.

Orlando|Jeria Garay Jeria, Martinez y Asociados Limitada

Santiago| 30 de noviembre de 2011
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OBJETIVO Y ALCANCE DE LA REVISION

Nuestro trabajo profesional tuvo como principal objetivo el verificar que los
procesos y controles disefiados por Tanner Corredores de Bolsa S.A. (en adelante
también la “Corredora™), dieran cumplimiento con los objetivos de control
especificados en la Circular N°1.962 emitida por la Superintendencia de Valores y
Seguros (en adelante la “Superintendencia™), como a su vez que estos fueron
implementados a partir de una fecha determinada y se encuentren operando con
suficiente efectividad para otorgar una seguridad razonable de que se lograron
dichos objetivos de control.

Con el fin de poder cumplir con nuestro objetivo de revision efectuamos
indagaciones, lectura de manuales, politicas y/o procedimientos formalizados por
parte de la Administracion Superior de Tanner Corredores de Bolsa S.A. que
consideren, al menos dentro de sus objetivos de control, los estipulados por la
Superintendencia en su Circular N°1.962, y a su vez efectuamos pruebas de
disefio y eficacia operativa para obtener una seguridad razonable que en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de octubre de 2011 Tanner Corredores de
Bolsa S.A. ha dado cumplimiento con lo requerido por la Superintendencia en su
Circular N°1.962.

Debemos considerar que nuestro alcance de revision estuvo limitado a los
objetivos de control y a los controles especificados por Tanner Corredores de
Bolsa S.A. de acuerdo al detalle mencionado en la Seccion 3 de este informe.
Desde ese alcance, se realizé una evaluacion de relevancia sobre los controles, en
relacion a los objetivos de control especificados, desarrollando para cada objetivo
de control una evaluacion respecto al disefio, implementacién y pruebas de
eficacia operativa que la Administracidn ha efectuado respecto a estos objetivos.
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DESCRIPCION GENERAL DEL CONTROL INTERNO

En términos generales, podemos sefialar que el entorno de control de una
compaiiia refleja la actitud, el conocimiento y las acciones totales de la Gerencia,
la Junta Directiva y de otras areas, referentes a la importancia del control y al
énfasis dado a los controles en las politicas de la compafifa, los procedimientos,
metodologias, y la estructura organizacional. Dado lo anterior, es que nuestra
evaluacion del entorno de control de la Corredora considerd efectuar indagaciones
con la Administracién respecto a la estructura organizacional, la adecuada
segregacion de funciones y administracion de métodos de control, la evaluacién
de riesgos, el monitoreo de fa calidad del control interno, y la adecuada
implementacion de canales de comunicacion e informacién, que serd de utilidad
para poder obtener una adecuada evaluacion del disefio del control.

Debemos considerar que la importancia de los controles internos es fundamental
para lograr un registro exacto de las transacciones, cumplimiento de normativas y
la preparacién de reportes financieros confiables. La Corredora tiene diversas
actividades de negocios las cuales involucran diariamente un alto volumen de
transacciones, dado lo anterior es que ha implementado controles que aseguren ¢l
registro apropiado de las transacciones, el cual tiene como objeto que tanto los
reportes enviados a los organismos reguladores como la informacion financiera
obtenida sea confiable, 1o que permite a la Administracion la toma de decisiones.

La Corredora nos ha proporcionado una afirmacion respecto a la razonabilidad de
la presentacion de la descripcion y de lo adecuado del disefio y de la efectividad
operacional de los controles para lograr los objetivos de control relacionados
indicados en la descripcion.

De acuerdo a las indagaciones efectuadas con la Administracion de 1a Corredora,
pudimos verificar que los controles que conforman el entorno de control de la
Corredora son los siguientes:

Definicion del riesgo,

. Adecunada segregacion de funciones,
] Estructura organizacional definida, e
" Implementacion de canales de comunicacion e informacion.

La descripcion de los controles revisados de la Corredora, se indican en la Seccion
5 del presente informe,

Tomando en consideracion lo expuesto precedentemente y en base a fos resuitados
obtenidos a partir de las revisiones realizadas al entorno de control de Tanner
Corredores de Bolsa S.A., concluimos que éste no presenta debilidades
importantes, en consecuencia, presenta razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, los aspectos de control que son relevantes respecto a la custodia de
valores de terceros.




SECCION 3

TANNER CORREDORES DE BOLSA S A.

Informe Sobre fos Procesos y Controles Relativos a la Custodia
de Valores de Terceros y Efectividad de los Controles
Santiago, Noviembre 30 de 2011

Pigina 3 de 19

EVALUACION DEL DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS Y
CONTROLES RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE CONTROL
ESPECIFICADOS EN TLA CIRCULAR N°1.962 DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

De acuerdo a los procedimientos efectuados y acorde a lo dispuesto por la
Circular N°1.962 emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros, hemos
considerado una evaluacion de la definicion, disefio e implementacion de los
controles determinados por la Administracion de la Corredora, con la finalidad
que garantice, con una seguridad razonable, que se alcanzan los tres objetivos
siguientes: a) eficacia y eficiencia de las operaciones, b) fiabilidad de la
informacién financiera, y ¢) cumplimiento normativo.

Dentro de nuestro trabajo efectuado, se incluyd la revision de los siguientes
aspectos: (a) revisidn de politicas y procedimientos operacionales; (b) ejecucion
de entrevistas a personal de Gerencia, operaciones, administrativos, y oiro
personal, quienes son responsables de desarrollar, asegurar el cumplimiento y de
aplicar las politicas y procedimientos; y (c) observacion del personal en el
cumplimiento de las funciones asignadas.

A continuacién mencionamos el resultado de la evaluacion de la definicion y
disefios de los controles determinados por la Corredora:

a)  Evaluacién de Ia Definicion de Controles Determinados por la
Corredora

La definicion de un control nace producto del resultado o propdsito que se
desea alcanzar mediante la implementacion de procedimientos de control en
los procesos de trabajo de una entidad, estos procedimientos de control son
todos los elementos de administracién que una empresa establece con la
intencién de lograr sus objetivos de control, los cuales pueden ser:
estructuras de organizacién, procedimientos de trabajo, estindares,
politicas, reglamentos, programas de capacitacidn, planes de contingencia,
entre otras. Ahora bien, el objetivo de un control conlleva el mitigar un
riesgo, entendiendo como tal la probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado y su impacto potencial para una empresa.

Acorde a las indagaciones y lectura de procedimientos y manuales
desarrollados por la Corredora, podemos concluir que Tanner Corredores de
Bolsa S.A. no presenta observaciones relevantes que comentar, por tanto
presenta razonablemente, en todos sus aspectos significativos los aspectos
de control que son relevantes acorde a la custodia de valores de terceros.
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Evaluacion del Diseiio de los Controles Determinados por la Corredora

El propésito de las pruebas de disefio es determinar si ¢l control funciona
eficazmente, para prevenir, o detectar y corregir un error e irregularidad
significativa, dado lo anterior se entenderd que al momento de que la
entidad disefia un control es porque tiene la intencion de aplicarlo.

Dado lo anterior, es que al momento de evaluar el disefio y ia implantacion
de los controles definidos por fa Corredora, consideramos:

»  El objetivo del control

*  Losriesgos que contribuye a mitigar

= Cdmo se ejecuta

»  Con qué frecuencia se aplica

= §ijla Gerencia lo documenta

»  El conocimiento, la experiencia y la pericia de la persona que lo
¢jecuta (si es un control manual), y

» La naturaleza y el tamafio de los errores e irregularidades, tanto
intencionales como no intencionales, que es probable que éste
prevenga o detecte y corrija

Los procedimientos utilizados con el fin de obtener evidencia sobre el
disefio de los controles, se mencionan a continuacion:

»  Inspeccion de documentos y registros;
= Indagaciones con el personal adecuado de la entidad.

En base a los objetivos de control definidos con caracter de minimos por la
Superintendencia, hemos efectuado una evaluacién al disefio de los
controles determinados por la Corredora respecto a los objetivos de control
determinados por la Superintendencia, cuyo detalle se presenta en el
siguiente cuadro;

Respuesta

Procedimientoes de evaluacion de diseiie de controles
Si

;Se ha definido ¢l objetivo del conlrol?

;Se han identificado los riesgos que éste contribuye a mitigar?

;Se ha definido cémo se ejecuta ¢} control?

;5e ha definidoe de qué manera se evidenciard el control efectuado?

£ Con qué frecuencia se aplica?

;Gerencia, tienc conocimientos de estos controles?

La persona a carge de ejecutar el control gtiene el conocimiento, la experiencia y
la pericia necesaria para hacerfo?(si es un control manual)

I P B b b bt

;Se ha identificado la naturaleza y tamafio de errores ¢ irregularidades, tanto
intencionates, como no intencionales, que es probable que el control prevenga o
detecte y corrija? X
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De manera adicional, debemos considerar que en nuestra visita efectuada
entre los dias 24 de octubre y 9 de noviembre de 2011, la Corredora nos
hizo entrega de los manuales de procedimientos y las matrices de riesgo, en
donde incluyen los controles relativos a los objetivos de control de acuerdo
a lo dispuesto por la Circular N°1.962 de la Superintendencia de Valores y
Seguras.

Como resultado de nuestra evaluacion del disefio de los controles respecto a
sustentar los objetivos de control determinados por la Superintendencia de
Valores y Seguros, podemos concluir que: (a) al 9 de noviembre de 2011 la
Corredora ha mantenido el manual de procedimientos y Ia matriz de riesgo
en donde se abordan los objetivos de control enunciados por la
Superintendencia de Valores y Seguros iguales a los del afio anterior, y (b)
los controles descritos estan adecuadamente disefiados para ofrecer una
seguridad razonable respecto al cumplimiento satisfactorio de los controles,
sin embargo, en algunos casos observamos que si bien el control es
efectuado por la persona responsable, €ste no deja evidencia de su
ejecucion.

Por tanto y acorde a los procedimientos efectuados si bien encontramos
algunas debilidades segin se sefiala con anterioridad, éstas no constituyen
deficiencias significativas en el disefio del control.

En Seccion 5 de éste informe se encuentran expresados los objetivos de
control establecidos en el punto 2 de la seccidn 1l de la Circular N°1.962
emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros, los controles
asociados a dichos objetivos y los procedimientos realizados para efectuar
las pruebas de eficacia operativa a los controles disefiados.
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RESULTADO DE LAS PRUEBAS DE EFICACTIA OPERATIVA

Con el fin de verificar que los controles disefiados por la Corredora logren mitigar
el riesgo de control especificados en la Seccidon 5 acorde a los objetivos dados por
la Superintendencia de Valores y Seguros en su Circular N°1.962, hemos
efectuado los siguientes procedimientos:

* Se seleccionaron muestras de las operaciones para verificar el
cumplimiento del control disefiado, y

= Se efectud una revision de los antecedentes que dicen relacion con el
cumplimiento del control.

Acorde a las pruebas de eficacia operativa efectuadas a los controles definidos por
la Corredora, podemos concluir que Tanner Corredores de Bolsa S.A. no presenta
observaciones relevantes que comentar, por tanto presenta razonablemente, en
todos sus aspectos significativos los aspectos pertinentes de los controles de
Tanner Corredores de Bolsa S.A. los que se encuentran implementados al 31 de
octubre de 2011.

Sin embargo, de acuerdo a los procedimientos realizados, fue posible observar que
las cuadraturas de la cartera en custodia se realizan de forma diaria y se reporta a
la Bolsa de Comercio de Santiago de manera semanal sus resultados. No obstante
en el manual de procedimientos se estipula que la conciliacion se debe efectuar en
forma mensual, lo que significa que el manual esta desactualizado en este punto.

Ademas, tal como se menciona en la seccion 1.3 b del presente informe, se
observaron ciertos casos en los cuales no se dejo evidencia de la ejecucion de los
contratos.
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